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BIURO PODROZY

PRZECZYTAJ PRZED WYJAZDEM

INFORMACIE DOTYCZACE PODROZY

Podstawg prawng umowy o udziat w imprezie turystycznej jest ustawa z dnia 29.08.1997 r. o
ustugach turystycznych z pozniejszymi zmianami.

Wazne informacje:

o Optata z tytutu przeniesienie praw i obowigzkdw na inng osobe w terminie. Pomiedzy 50 a 30 dniem
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej wynosi 30 zt za umowe, pomiedzy 7 a 30 dniem przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej wynosi 50 zt za umowe, ponizej 7 dni opfata bedzie ustalona
indywidualnie.

¢ Do 7 dni przed wyjazdem zmiana miejsca wsiadania jest bezkosztowa, miedzy 7 - 3 dniem koszt
zmiany miejsca wsiadania wynosi — 20 zt za osobe, ponizej 3 dni rozpatrujemy prosbe indywidualnie.
¢ Ceny nie zawierajg obowigzkowej optaty na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

o W podréz nalezy zawsze zabra¢ wygodne obuwie, a wybierajac sie na wycieczke, ktorej program
obejmuje wyjscie w gory nalezy zabra¢ (nawet latem) ciepta kurtke i mocne buty.

o Koszty wstepow uczestnicy pokrywajg we witasnym zakresie. Podane w katalogu ceny wstepow sa
orientacyjne i mogg ulec zmianie.

* Zawsze wskazane jest posiadanie dodatkowego kieszonkowego na nieprzewidziane wydatki. Warto
rowniez zabra¢ drobne monety na toalete.

* W niektdrych programach uwzgledniona jest rowniez dodatkowa optata za zestaw stuchawkowy
tour guide, ktora doliczana jest automatycznie przy rezerwacji.

¢ Miejsca w autokarze przydzielane sg wg kolejnosci dokonywania rezerwaciji.

Dokumenty w podrozy

Na wyjazdy przebiegajgce wytgcznie przez kraje Unii Europejskiej, Szwajcarii, Norwegii oraz na
wyjazdy do Gregji, Butgarii, Albanii, Bo$ni i Hercegowiny, Czarnogéry, jak réwniez w czasie tranzytu
przez Serbie oraz Bosnie i Hercegowine wymagany jest wazny dowod osobisty lub paszport, wazny co
najmniej 3 miesigce po dacie planowanego powrotu do kraju.

Przed rozpoczeciem wyjazdu prosimy sie upewnic jaka jest data waznosci dokumentu. Jezeli okaze sie,
ze dokument jest niewazny nie bedzie mozliwosci przekroczenia granicy.

Osoby niepetnoletnie podrézujace z dorostymi, ktorzy nie sg jego opiekunami prawnymi lub w
towarzystwie tylko jednego rodzica moze potrzebowac¢ dodatkowego (oficjalnego) dokumentu
podpisanego przez obydwoje rodzicéw, drugiego rodzica lub opiekuna prawnego (opiekunow
prawnych), w ktorym wyrazg oni zgode na jego podroéz. Zaswiadczenie musi by¢ sporzadzone przez
notariusza oraz przettumaczone na jezyk angielski przez ttumacza przysiegtego.
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Karta EKUZ

Dodatkowo zalecamy wyrobienie bezptatnej karty EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego) i zabranie jej na wyjazd do krajow Unii Europejskiej oraz krajow EFTA (Norwegia,
Szwajcaria, Islandia, Lichtenstein).

EKUZ niejednokrotnie bardzo usprawnia korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych za granicg i jest
uzupetnieniem ubezpieczenia komercyjnego. Wiecej szczegdtdw na stronie:
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-
efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/

INFORMACIE DOTYCZACE UMOWY I UBEZPIECZENIA

Przy podpisywaniu umowy nalezy wpfaci¢ 25 % ceny imprezy wciggu 2/3 dni roboczych od zatozenia
rezerwacji, doptata do petnej kwoty powinna nastgpi¢ najpdzniej na 30 dni przed datg wyjazdu.
Rezerwacje mozna zatozy¢ za posrednictwem: strony internetowej tecza.pl, osobiscie w punkcie
sprzedazy na ul. Cechowej 6 lub numerem tel. +48.33.811.11.25, w dziale organizacji pod numerem
tel. +48.33.811.11.22 oraz u agentdw w catej Polsce (o wykaz agentéw w danej miejscowosci prosimy
o kontakt telefoniczny lub mailowy z dziatem organizaciji).

Turysci wyjezdzajacy z B.P. "Tecza” na wycieczki zagraniczne ubezpieczeni sg w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym Signal Iduna Polska S.A. na nastepujgce kwoty:

¢ 20.000 € - KL (obejmuje choroby przewlekie);

e 7.000 PLN — NNW;

¢ 800 PLN - bagaz.

Turysci wyjezdzajgcy z B.P. Tecza na wycieczki krajowe ubezpieczeni sg w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym Signal Iduna Polska S.A. na nastepujgcg kwote:

e 7.000 PLN — NNW

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia-> https://tecza.pl/ogolne-warunki-ubezpieczenia-bezpieczne-

podroze.html

Dodatkowe ubezpieczenie od kosztow rezygnacji:

Kazdy turysta moze dokupi¢ do rezerwacji dodatkowe ubezpieczanie od Kosztéw Rezygnacji z Imprezy
Turystycznej. Ubezpieczenie jest dostepne po zaptaceniu dodatkowej sktadki, ponizej stawki roznych
wariantow:

1. Ubezpieczenie (UKiT) - wariant (RG+RGS+CP+CQ) z zachorowaniami na Covid 19 i kwarantanng
(CQ) = 6,2 % wartosci imprezy

2. Ubezpieczenie (UKIT) - wariant (RG+RGS+CP+CV) z zachorowaniami na Covid 19 (CV) = 5,1%
wartosci imprezy

3. Ubezpieczenie (UKIT) - wariant (RG+RGS+CP ) obejmujgce Choroby Przewlekte (CP) = 3,5%
wartosci imprezy

Rezygnacja z wyjazdu wigze sie z potrgceniem kosztdéw rezygnacji zgodnie z Ogdélnymi Warunkami
Uczestnictwa (OWU) -> https://tecza.pl/warunki-uczestnictwa-na-rok-2023.html.

Jezeli rezygnacja z wyjazdu jest spowodowana przez czynnik, ktdry jest ujety w Warunkach
Ubezpieczenia np. nagtej choroby, nieszczesliwego wypadku, Smierci osoby bliskiej, nastepstwa
choroby przewlekiej, szkody w mieniu powstatej w wyniku dziatania zdarzenia losowego to taka osoba
moze sie ubiegac u naszego ubezpieczyciela Signal Iduna o zwrot potrgconych Srodkow.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia KR -> https://tecza.pl/klauzula-covid-19-oraz-kwarantanna.html
(Dokiadny zakres ubezpieczenia — §10, punkt 1)

SIGNAL IDUNA G[)
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Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)

Wszystkie imprezy z katalogu objete sg Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym (TFG).

Od dnia 26.11.2016 obowigzuje ustawa o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym (TFG), zgodnie z
ktdrg turysci zobowigzani sg do opfaty sktadki na ten fundusz. Optata na TFG dla imprez do Polski i
krajow posiadajgcych ladowg granice z Polskg wynosi 2,00 PLN, natomiast dla pozostatych imprez
10,00 PLN.

Ceny wyjazdow na Naszej stronie nie obejmujg obowigzkowej optaty na ten fundusz.
COVID-19 WARUNKI WYJAZDOWE NA WCZASY ORAZ WYCIECZKI

Przepisy dotyczace kwarantanny, przekraczania granic i restrykcji, ciggle sie zmieniajg. B.P. ,Tecza”
zacheca podréznych do sprawdzania biezgcych informacji na stronie Ministerstwa Spraw
Zagranicznych -> https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych oraz na
specjalnie stworzonej przez Unie Europejska stronie -> https://reopen.europa.eu/pl/.

CZAS REALIZACII IMPREZY

W dniu wyjazdu nalezy pojawic sie na miejscu zbidrki 15 minut przed planowang godzing wyjazdu.
Rozktady jazdy sg dostepne na naszej stronie internetowej przy kazdej wycieczce oraz wczasach (w
zakfadce ,Terminy i ceny”).

W programach wycieczek podajemy ilos¢ dni od wyjazdu z Polski do przyjazdu do Polski. Oznacza to
ze podrdz autokarem wliczona jest w czas trwania imprezy turystycznej.

Godziny powrotow z wycieczek oraz wczasdw w programie sg orientacyjne. Na godziny powrotéw
majg wptyw: granice, ewentualne kontrole oraz warunki na trasie.

BAGAZ

Kazdy Podrézny ma prawo do zabrania jednego lub dwdch szt. bagazu gtéwnego o tacznej wadze do
23 kg oraz bagazu podrecznego do 4 kg. Organizator moze odmoéwic¢ zabrania ponadnormatywnego
bagazu. W niektorych przypadkach gdy bedzie mozliwe zabranie ponadnormatywnych bagazy
organizator pobierze optate w wysokosci 5 PLN za kazdy dodatkowy kilogram.

Ograniczenia w_przewozeniu rzeczy.

Limity towardéw przewozonych przez granice w bagazu turystycznym:

« 1 litr napoju o zawartosci alkoholu powyzej 22%

albo 1 litr napoju o zawartosci ponizej 22%, 1 litr wina musujgcego lub likieru albo 2 litry innych win
e 200 sztuk papierosow lub 50 szt. cygar lub 250 g tytoniu

¢ 1 opakowanie perfum

¢ 1 opakowanie wody toaletowej



https://https/www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://reopen.europa.eu/pl/
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Pierwszy rzad siedzen jest przeznaczony dla obstugi imprezy. Pozostate miejsca sg przydzielane
zgodnie z kolejnoscig zgtoszen, nie ma mozliwosci wykupienia konkretnego miejsca w autokarze.

Nasze biuro wspotpracuje z profesjonalnymi firmami przewozowymi, ktorzy zapewniajg
bezpieczenstwo i komfort Naszym turystom. Autokary przewoznikdw wyjezdzajgce na wycieczki oraz
wczasy za przednig szybg majg umieszczong tablice informacyjng z logo.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane czynnikami niezaleznymi od
biura (warunki atmosferyczne, warunki drogowe, blokady, strajki). Na trasach dojazdowych do
autokaréw docelowych pofgczenia mogg by¢ realizowane m.in. autokarami turystycznymi,
mikrobusami lub takséwkami. Tym samym nalezy liczy¢ sie z przesiadka w jednym z miast, gdzie
zjezdza sie kilka réznych autokaréw

Prosimy pamietac, o tym, Ze toalety autokarowe majg ograniczong pojemnos¢ i powinny by¢
traktowane jako awaryjne. Postoje autokaru gdzie skorzysta¢ mozna z toalet sg organizowane co ok.
3/4 godziny.

W trakcie jazdy obowigzuje zakaz poruszania sie po autokarze, poniewaz np. przy gwattownym
hamowaniu moze sie to skonczy¢ ciezkim uszczerbkiem zdrowotnym. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
ciepte napoje sa sprzedawane tylko podczas postoju.

PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU REALIZACII IMPREZY

Pilot jest osobg reprezentujgcg organizatora imprezy turystycznej. Towarzyszy uczestnikom imprezy,
sprawuje opieke nad nimi oraz czuwa nad sposobem wykonywania na ich rzecz ustug oraz przekazuje
podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje, przyjmuje
zgtoszenia dotyczace uchybien.

Przewodnik (z reguty dodatkowy ptatny), ktorzy najlepiej znajg swoje miasta i przeszli odpowiednie
szkolenia. Przewodnicy lokalni posiadajg uprawnienia do wykonywania swego zawodu, wydane przez
wiasciwe organy kraju, na terenie ktorego pracuja.

Rezydent odpowiada za techniczng organizacje pobytu, zakwaterowanie, spotkania informacyjne oraz
za posrednictwo w sprzedazy imprez fakultatywnych. Rezydenci nie mieszkajg w tych samych
obiektach co turysci. Natomiast stacjonuje w jednej z miejscowosci, gdzie codziennie petni dyzury w
biurze, a w innych miejscowos$ciach petni dyzury w wyznaczonych miejscach i dniach przez caty sezon.
W sytuacjach awaryjnych jest dostepny pod numerem telefonu wywieszonym na tablicy informacyjnej
w kazdym obiekcie.

Podczas wczaséw w Grecji w jednej z miejscowosci stacjonuje kierowca. Codziennie rano
organizowane sg darmowe przejazdy na trasie: Kokkino Nero-Koutsoupia (do Koutsoupii ha zwirkowo-
piaszczystq plaze, a do Kokkino Nero na zakupy). Wyjatkiem jest pigtek kiedy to organizowany jest
wyjazd na targ do Nei Pori, za dodatkowg optatg. Natomiast w miejscowosciach; Nei Pori, Stomio,
Kokkino Nero, Koutsoupia, Velika istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia roweru (za dodatkowg optatg) na
telefon, ktory dostarczy nasz kierowca.

Kazdy uczestnik powinien przestrzegac zalecen zaréwno pilota, rezydenta jak i kierowcy.
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TOUR GUIDE

Realizacja niektdrych programéw jest oparta o system Tour Guide, ktdry otrzymujg Panstwo na czas
zwiedzania. Dzieki niewielkim odbiornikom podczas zwiedzania niektérych wnetrz oraz spacerdéw pilot
lub przewodnik przekazuje wazne informacje do Uczestnika imprezy. Odbiornik nalezy kazdorazowo
wytgczy¢ po zakonczeniu zwiedzania. W przypadku zgubienia lub zniszczenia odbiornika Uczestnik
zostanie obcigzony optatg w wysokosci 350 zt lub kosztami naprawy. Dodatkowa opfata za zestaw
stuchawkowy jest doliczana automatycznie do umowy. Z nadajnikami nalezy obchodzi¢ sie delikatnie.

OSOBY PODROZUJACE W POJEDYNKE

Osoby samotnie wyjezdzajgce na wczasy do Grecji, muszg uisci¢ doptate do pokoju, ktéra jest
doliczana automatycznie do rezerwacji. Nie ma mozliwosci opcji dokwaterowania. Natomiast w
przypadku wycieczek, jezeli turysta chcgce unikng¢ doptaty za pokoj jednoosobowy moze wyrazi¢
zgode na dokwaterowanie z innymi samotnie podrézujgcymi osobami. W przypadku, kiedy nie
znajdziemy osoby na dokwaterowanie, klient nie musi doptacac do pokoju jednoosobowego i bedzie
zakwaterowany w pojedynke.

WYZYWIENIE WCZASY

W apartamentach i studiach (posiadajacych aneks kuchenny) nie ma wyzywienia, co wigze sie
organizacjg positkow przez turystow. W hotelu Vlassis istnieje mozliwos¢ wykupienia wyzywienia w
restauracji hotelowej. W hotelu Kochili w cenie wliczone jest wyzywienie w formie HB, nie ma
mozliwosci rezygnacji z wyzywienia.

WYZYWIENIE WYCIECZKI

Z reguly pierwszym przystugujgcym positkiem jest obiadokolacja, a ostatnim $niadanie w dniu wyjazdu
(chyba, ze w programie jest zawarte inaczej).

Podawane $niadania sg z reguty kontynentalne, czyli skromne, ztozone z pieczywa, nabiatu lub dzemu
i czasami wedliny. Obiadokolacja to ciepty positek w porze kolacji, zazwyczaj dwudaniowy.

Na wiekszosci imprez przez nas oferowanych obiadokolacja jest wliczona w cene, natomiast niektore
programy zawierajg dodatkowg optate. W przypadku niektérych wycieczek, kiedy nie ma mozliwosci
dopfaty turysta w czasie wolnym bedzie miat mozliwos¢ zjedzenia w restauracji wskazanej przez
pilota. Obiadokolacje mogg by¢ organizowane w restauracjach hotelowych, w restauracjach na
miescie lub podczas rejsu. Napoje do obiadokolacji ptatne we wiasnym zakresie.

Nalezy pamietac! Z restauracji hotelowej nie wolno zabiera¢ zadnych artykutow, gdyz jest
to ZABRONIONE i obstuga hotelu moze natozy¢ kare zgodna z regulaminem hotelu.




